AQUA Technologicka zarizeni
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1. Zarucéni servis

Zaruc¢ni opravou se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zplsobena vadou dill, na néz se

vztahuje zaruka. Zasah v ramci zaruky bude proveden servisnim stfediskem a to ve IhGtach:
drobné zavady/opravy/nastaveni — do 48 hod. od nahlaSeni zavady a doruceni zafizeni na servisni pracovisté
slozitéj$i zavady - do 7 dnl od nahlaseni zavady
vyména ¢asti, apod. pfip. celé zafizeni — v ramci posouzeni a uznani zaruky u vyrobce vzhledem k dopravé a
reklamacniho Fizeni u vyrobce je nutné pocitat se Ihttou az 30 dni (maximum)
Zaruka se zasadné nevztahuje na zafizeni, které nebylo provozovano dle podminek pro provoz nebo chybnou
obsluhou.

V pfipadé zavady na zafizeni je tfeba kontaktovat technika servisni firmy telefonicky, e-mailem a sdélit
charakter zavady a dohodnout s nim zplsob opravy:
technik servisni firmy navstivi zakaznika (tfeba hradit dopravni naklady a ¢as straveny na cesté)
zakaznik zafizeni pfiveze do servisniho stfediska

Pro pfevzeti zafizeni do zaru¢ni opravy se musi zdkaznik prokazat platnym dodacim listem pfipadné
fakturou a spolu s technikem vyplni PREDAVACI PROTOKOL (obsahuje identifikaci zafizeni a reklamujiciho/o-
pravu pozadujiciho zakaznika, charakter zavady). Obé strany podepisi tento pfedavaci protokol, ¢imz potvrdi
prfedani/pfevzeti zafizeni do opravy.

V ptipadé opravy u zakaznika servisni technik bud zafizeni opravi a vystavi SERVISNI LIST, v némz zapise
provedené prace, a tento si necha podepsat, nebo v pfipadé nutnosti odvézt zafizeni na servisni pracovisté
vyplni servisni technik spolu se zakaznikem PREDAVACI PROTOKOL s pfedpokladanym terminem opravy a
obé strany tento podepisi.

Pfipadné vice naklady si necha servisni technik odsouhlasit zakaznikem (pfedpokladané dopravné,
ubytovani, expresni pfiplatek atd.).

Servisni organizace si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu opravy o nezbytné nutnou dobu, v pfipadé
nutnosti objednani a nasledné dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo jeho distributora v pfipadé, Ze tento
nema ve skladu.

Nebude-li servisni organizace schopna v terminu uvedeném na servisnim listu ¢i na pfedavacim protoko-
lu opravit vyrobek, je mozno dohodnout zapuj€eni jiného zafizeni stejnych nebo obdobnych parametru.

2. Pozarucni servis

Pozaruénim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zplsobena vadou dil(, na néz se jiz nevz-
tahuje zaruka.

Je zajistén minimalné po dobu 2 let po uplynuti zaruénich podminek na zakoupeny pfistroj (zafizeni) za
smluvné stanovené ceny.

Servisni technik stanovi ve Ih(té do 48 hodin rozpocet opravy a tento si necha odsouhlasit zakaznikem. V
pfipadé navstévy u zakaznika mize toto stanovit pfimo na misté.

Pfi nutnosti nasledného zvy3eni rozpoc&tu provede opravu az po jeho odsouhlaseni zakaznikem.

V pfipadé nesouhlasu zakaznika se zvySenim rozpoctu opravy si servisni firma Uc¢tuje naklady spojené se
zjisténim technického stavu pfistroje.

3. Expresni opravy

Zakaznik si mGze pfi nezbytnosti okamzité opravy dohodnout opravu do 24 hodin za expresni pfiplatek, a to
dle dohody na misté &i servisnim stfedisku.

obdobnych parametru.



4. Preventivni prohlidka

Zakaznik muze pozadat o zajisténi preventivnich prohlidek - udrzby, vy¢isténi, kontroly, nastaveni parametrd, atp.
dle nasledujicich podminek:

kazdé3meésice ...t 900 - 3.000,- Ké&/prohlidka/dle typu zafizeni
Ixza1/2roKu .. ... 1.000 - 3.500,- Ké/prohlidka/dle typu zafizeni
IXzZaroK ... 1.100 - 4.000,- K&/prohlidka/dle typu zafizeni

Poplatek je uc¢tovan bud predem, nebo bude pravidelné zasilana faktura, platby je mozné téz dohodnout dle
splatkového kalendafe (dle uzaviené dohody). Je téZ mozno dohodnout pfimou platbu pfi kazdé servisni
prohlidce.

5. Uétovani oprav

Zarucni opravy jsou bezplatné a uzivatel hradi pouze vice naklady, tj. cestovné, pfip. ubytovani, ¢as straveny
na cesté apod.

U pozaruénich oprav hradi uzivatel veSkeré naklady podle platného ceniku nebo dle individualni dohody.

Oprava bude hrazena proti faktufe pfi pfevzeti hotové, pfipadné po dohodé na fakturu se splatnosti 14 dn0.

6. Zaruka na opravu

U zaruéni opravy se automaticky prodluZuje zaruka o dobu opravy a na provedenou opravu

U pozarucni opravy se vztahuje na kazdou provedenou opravu (materidl) zaruka 3 mésice na provedenou
praci a 6 mésicl na dodany material

7. Poplatky za dopravu

doprava a hodinova prace. servisniha technika (20km od Brna ) ................
mimoBrno ...

8. Poplatky za servisni prace

hodina prace servisniho technika ve standardnim rezimu v servisnim stfedisku ................ 600,- Ké/hod.
hodina prace servisniho technika ve standardnim rezimu mimo servisni stfedisko ............. 650,- Ké/hod.

V pripadé poruchy servisni firmu a sdélte charakter zavady.
Zavadam muzete predejit !
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